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PRACTICAS GENERALES RECOMENDADAS

No. o1 — Mas comunicacion es mejor

Alolargo de la implementacién, no existe algo asi como comunicar
demasiado. Estas guiando a tus lideres y feligreses a través de varios
cambios, y necesitaran escucharlo una y otra vez. iTenga una
conversacion adicional, envie un correo electronico adicional y haga

un anuncio adicional!

No. oz — Tener "beta testers”
(personsa que probaran la aplicacién primero)

No hay ninguna razén por la que necesite lanzar pablicamente todas
las cosas a la vez. Siempre es una buena idea que un grupo o equipo de
confianza pruebe las funciones y se familiarice con ellas antes de
implementarlas para todos.

Por lo general, un buen orden para la implementacion es el

personal, seguido por los miembros del consejo, los voluntarios

clave y luego el resto de los feligreses.

No. 03 — Determinar la secuencia de las funciones

ParishStaq viene con tres herramientas: ChMS (Sistema de
Gestion de la Iglesia), Donaciones y la Aplicacion Mévil. La
parroquia decide qué orden y cuando implementar estas
herramientas. Recomendamos implementar ChMS y Giving,

seguidos de la aplicaciéon mévil.

No. o4 — Implemente funciones de forma
incremental

Por lo general, no es 1til elegir una fecha para que todas las
funciones de ParishStaq se publiquen al mismo tiempo. Expongalos
uno por uno, centrandose primero en los aspectos basicos (como las

donaciones, los grupos y los eventos).



MEJORES PRACTICAS DE LANZAMIENTO PARA DONATIVOS

Recomendamos implementar y promover Pushpay Giving (Donativos) porque este elemento
requerira una mayor comunicacion con sus feligreses. Esta transicién involucrara a casi todos en su
parroquia y debe ser comunicada con mucho cuidado.

Como sabes, hacer que las personas sean conscientes de cualquier cambio y los beneficios de ese
cambio es primordial para maximizar la adopcién y el éxito. Confiamos en la facilidad de uso, la
simplicidad y la capacidad de la plataforma Giving para atraer a nuevos donantes con el beneficio de
fomentar la generosidad. Por lo tanto, queremos equipar a las parroquias con algunas herramientas
para ayudar con la comunicacion sobre la nueva plataforma. Con esto en mente, tenemos una
estrategia de lanzamiento de "mejores practicas" sugerida para donativos/Giving, un proceso que
deberia durar de 3 a 4 semanas.

Un feligrés solo puede asistir a misa 1 o 2 veces al mes, por lo que comunicar mensajes
continuamente durante un mes garantiza que su mensaje sera recibido. Sugerimos comunicar sobre
la nueva plataforma de donaciones antes del lanzamiento, hablar de ella en las Misas durante 3-4
semanas y luego enviar otra comunicacién resumida después.

Correo electronico previo al lanzamiento: Envie su correo Pr e- L aun ch
electrénico previo al lanzamiento a sus feligreses el viernes anterior . :
al fin de semana de lanzamiento. Informe a todos sus feligreses sobre Stendl ermed ewnenmelng doange
esta nueva y emocionante forma de dar antes de anunciarla en la
Misa. También puede considerar incluir los enlaces para probar
diferentes formas de dar en su correo electronico, es decir, co6digo

QR, en linea, etc. Esto brindara a los feligreses la oportunidad de

probarlo antes del domingo. Wee kend 1

. ) . i Introduce transition at Mass
Lanzamiento (2 semanas): Pidele a un miembro de confianza de

tu personal que hable sobre la nueva plataforma de donaciones.
Sugerimos utilizar un enfoque de informacion/inspiracién. Use los
puntos expuestos en la seccion "Puntos de discusiéon/Talking points"
para explicar la "parte de informacién". Para la parte de "inspiraciéon”,
informa a los feligreses a qué se destina su donacion en su comunidad

Weekends 2-4

feligrés puede dar. Una buena préctica es tener un folleto de "Llamada Inspire transition at Mass

ala accion” o un articulo en el boletin que comparta las diferentes

parroquial. Siempre combine esto con informacién sobre cémo un

formas de donar (por ejemplo, en linea, sobre y codigo QR).

Después del lanzamiento (2 semanas): Pidale a un miembro de
confianza de su personal o clérigo que repita el enfoque de
informacion/inspiracién, con un nuevo segmento de inspiraciéon cada PO st_L aun ch
semana. Debes asegurarte de compartir con tus feligreses el
COMO/QUE, pero es imperativo que ellos también sepan el POR QUE.
Un co6digo QR es una forma rapida y sencilla de llevar a cualquier

Send final email summarizing change

persona a su pagina de donaciones la primera vez que dona.



Cronograma de preparacion previa al lanzamiento

Staff test of recurring givbing and giving page

Testeo de paginas de donativos y de donativos
recurrentes por parte del personal

Launch week timeline

Cronograma de la semana de lanzamiento

2 weeks before launch

Dos semanas antes del lanzamiento

Begin setting up Recurring Migration Campaign
(Steps 1-4 in dashboard)

Comenzar a preparar la campana de migracion de
donativos recurrentes (Pasos 1 a 4 en el cuadro de
controles)

Week before launch

Semana antes del lanzamiento

Recurring Migration Giving Launch Prep

Preparacion lanzamiento de Migraciéon de donativos
recurrentes

Send prep email to recurring givers from parish
server

Enviar email a los donantes recurrentes desde el
servidor de la parroquia

Cronograma de la semana de lanzamiento

Recurring migration giving launch

Lanzamiento de migracién de donativos recurrentes

Recurring Migration Launch

Lanzamiento de donativos recurrentes

System sends out recurring emails

El Sistema envia emails recurrentes

System sends out weekly reminder of recurring
emails

El Sistema envia recordatorio semanal de emails
recurrentes

Put giving link online

Poner el enlace de donativos online

Launch recurring Campaign

Lanzamiento de la campafia de donativos recurrentes

Parish Wide Launch

Lanzamiento en toda la parroquia

Parish wide email with giving link

Email a toda la parroquia con enlace de donativos

Giving QR Codes in Parish bulletin

Codigos QR para donativos en el boletin parroquial

New way to give from Mass announcements

Nueva forma de donar de anuncios en Misa

Progreso del lanzamiento de Giving / Donativos

By now, estimated 30% of recurring givers migrated

A este punto, se estima que el 30% de los donantes
recurrentes han migrado

Tweak the recurring giver reminder email if necessary
to improve engagement

Haga cambios en el email de recordatorio al donante
recurrente si es necesario para mejorar participacion

Begin phone Campaign or personal outreach if
necessary to help migrate remaining recurring givers

Comience una campafia de llamadas telefénicas o
contacto personal si es necesario para ayudar a migrar
a los donantes recurrentes restantes

Ramping up recurring giving migration

Redoblando esfuerzos para la migracién de donantes
recurrentes

Week 3 of Giving Launch

3° Semana de Lanzamiento de donativos

Week 4 of Giving Launch

4° Semana de Lanzamiento de donativos

Parish-wide Giving Launch Maintenance

Mantenimiento de lanzamiento de donativos en toda
la parroquia

Provide parish an update on giving launch
encouraging further engagement

Proveer a la parroquia noticias actualizadas sobre el
lanzamiento de donativos para promover mayor
participacion

Share additional useful Pushpay features to encourage
engagement: giving statements in phone app, giving
history access, text to give

Comparte funciones adicionales ttiles de Pushpay
para promover la participacion: enviar estado de
cuenta en el app, dar acceso a historial de donativos,
enviar textos para hacer donativos




Ejemplo de comunicacion para donativos

Correo electronico previo al lanzamiento
Estimado [Nombre]:

Gracias por sus constantes donativos a [Nombre de la parroquia]. Estamos agradecidos por su
continua generosidad. Nos complace anunciar una nueva forma de hacer su donativo en [Nombre de
la parroquia]. La generosidad de tiempo, talento y tesoro es la forma en que podemos lograr la
mision de la Iglesia. Valoramos a nuestra comunidad parroquial y queremos asegurarnos de que
todos en [Nombre de la parroquia] estén al tanto de nuestra nueva y emocionante plataforma de
donativos, que permite donaciones simples a través de una variedad de formas, incluyendo
donativos méviles y en linea.

A medida que nos alejamos de [la plataforma X], queremos compartir por qué se esta produciendo
esta transicion. Hemos estado revisando nuestras opciones de donaciéon durante mas de un afio
antes de tomar esta decisi6én. Pushpay ofrece una solucién integrada con nuestro nuevo sistema
ParishStaq. Esta integracion brinda a nuestros feligreses una forma rapida, facil y segura de donar.
Nos esforzamos por ser buenos administradores de sus finanzas y creemos que las tarifas de
procesamiento méas bajas que se ofrecen a través de Pushpay permitiran que su donacién de tesoros
llegue mas lejos en el apoyo a la mision de la Iglesia.

Nuestro objetivo es completar este proceso de transicion para [Fecha], por lo que necesitamos su
ayuda para trasladar sus donaciones en linea actuales a Pushpay. Este sencillo proceso de dos pasos
no te llevara mas de diez minutos. [Tendremos voluntarios disponibles el fin de semana después de
la Misa en el lugar/evento para ayudarlo con este proceso.]

Instrucciones para la transicion a las donaciones en linea:

Primera parte: Configurar un nuevo donativo recurrente con Pushpay.

Visite [pagina web Gnica en el sitio web de su parroquia] y configure su donacién automaética
utilizando la plataforma de donaciones. La opcién recurrente ya deberia estar seleccionada, y
simplemente puede configurar su donativo automaético, después de lo cual se le pedira que complete
la configuracién de su nueva cuenta.

Segunda parte: Cancelar donativos programados en [plataforma de terceros]

Una vez que haya configurado los donativos recurrentes en la plataforma de donaciones, cancele
los donativos programados en [plataforma de terceros]. Adjunto a este correo electronico se
encuentran los pasos para cancelar donativos recurrentes. También se recomienda eliminar los
métodos de pago guardados. Si desea ayuda con esto, comuniquese con [contacto e informacion
designados] y estaremos encantados de ayudarlo.

Si tiene alguna pregunta, llame a [niimero de teléfono] o envie un correo electrénico a [contacto e
informacion designados]. Estamos muy bendecidos de que se haya comprometido a donar de esta
manera y estamos agradecidos por su decisién de continuar apoyando a [Nombre de la parroquia].

Bendiciones

[contacto e informacién designados]



Ejemplo de comunicacion de donacion

Correo electronico de recordatorio
Estimado [Nombre]:

[Saludos de temporada, es decir, Cuaresma, Adviento, etc.] Estamos agradecidos por su generosidad
y queremos agradecerle por ser un donante en linea. Valoramos su tiempo y esperamos que la
transiciéon a la nueva plataforma de donaciones en linea sea lo mas simple posible.

Si ya has hecho lapresentacion de la nueva plataforma de donaciones, igracias! Agradecemos su
pronta atencién a este asunto. Si no has hecho la transicién, tbmate un momento para trasladar tu
donacién recurrente a la nueva plataforma de donaciones. A continuacién se incluyen instrucciones
detalladas.

Queremos compartir una vez mas por qué esta ocurriendo esta transiciéon. Después de revisar
nuestras opciones de donaciones durante més de un afio, decidimos lanzar una plataforma de
donaciones, que proporciona una solucién integrada con nuestro nuevo sistema ParishStaq. Esta
integracion brinda a nuestros feligreses una forma rapida, facil y segura de donar.

Nos esforzamos por ser buenos administradores de su donacién y creemos que las tarifas de
procesamiento més bajas que se ofrecen a través de la plataforma Giving permitiran que su donaciéon
de tesoro llegue mas lejos.

Primera parte: Configurar un nuevo donativo recurrente con Pushpay.

Visite [pagina web tinica en el sitio web de su parroquia] para configurar su donacién automatica.
La opcion recurrente ya deberia estar seleccionada, y simplemente puede configurar su donativo
automatico, después de lo cual se le pedira que complete la configuracién de su nueva cuenta.

Segunda parte: Cancelar donativos programados en [plataforma de terceros]

Una vez que haya configurado los donativos recurrentes en Pushpay, cancele los donativos
programados en [plataforma de terceros]. Adjunto a este correo electrénico se encuentran los pasos
para cancelar donativos recurrentes. También se recomienda eliminar los métodos de pago
guardados. Si desea ayuda con esto, comuniquese con [contacto e informacién designados] y
estaremos encantados de ayudarlo.

Si tiene alguna pregunta, llame a [niimero de teléfono] o envie un correo electrénico a [contacto e
informacion designados]. Estamos muy bendecidos de que se haya comprometido a dar de esta
manera y nos sentimos honrados con su decision de continuar apoyando a [Nombre de la
parroquia].

Bendiciones

[contacto e informacién designados]



Ejemplo de comunicacion de donacion

Correo electrénico posterior al lanzamiento
Estimado [Nombre]:

Nos complace anunciar el lanzamiento de nuestra nueva plataforma de donaciones. Esta nueva
plataforma de donaciones facilita la entrega de una donacién tnica (es decir, la campana CRS
RiceBowl) o donaciones recurrentes. iDar puede ser desde su teléfono inteligente en cualquier
momentoy en cualquier lugar durante la semanal! Aqui hay 3 formas sencillas de donar:

1. Visite nuestro sitio web en [sitio web].
2. Escanee este codigo QR [insertar
codigo QR]. O

3. Descargue nuestra aplicacion para la Iglesia.

Si tiene alguna pregunta, asegtirese de comunicarse con la oficina parroquial al
[teléfono] o [correo electronico] iGracias por su continua generosidad!

Bendiciones

[contacto e informacion designados]



Ejemplo de comunicacion de donacion

Temas de conversaciéon
» Seamos realistas: hoy en dia no llevamos dinero en efectivo ni talonario de cheques, por lo que
hemos hecho que dar sea mas facil que hacer una compra en Amazon. Hay tres formas de donar
y todas son muy faciles.

+ Cbdigo QR: Use su teléfono inteligente para escanear el cédigo QR en los bancos o en el
boletin. Esto te llevara directamente a nuestra pagina de donaciones en linea, donde puedes
hacer tu donacion.

» Dar enlace en nuestro sitio web: Simplemente vaya a nuestro sitio web [inserte donde
encontrarlo en el sitio web]. Esto te llevara a un area segura y te permitira hacer tu donacion.

» Aplicacion personalizada: iTenemos una nueva aplicacioén personalizada llamada Nuestra
comunidad catdlica que puede descargar y mantenerse conectado facilmente con todo aqui
en [Nombre de la parroquia]! Puedes acceder a homilias, eventos y donaciones directamente
a través de la aplicacion. Solo tienes que coger tu teléfono y enviar un mensaje de texto con la
palabra clave [Tu palabra clave de aplicacién personalizada] a [Tu nimero de 10 digitos] para
recibir un enlace directo para descargar la aplicacidn.

+ ACH: También estamos emocionados de poder ofrecer donaciones ACH porque puede donar
directamente desde su cuenta bancaria, lo que permite que una mayor parte de su donaciéon
llegue directamente a nuestra parroquia. Simplemente navegue a la pagina de donaciones
utilizando uno de los métodos descritos anteriormente y elija "Dar desde la cuenta bancaria."
Ingrese su cuentay nimeros de ruta y déselo.

» Con nuestra nueva plataforma de
o donaciones, puedes: Donar de forma
facil, rapida y segura
o Almacene varias tarjetas y cuentas
o Dbancarias Hacer donaciones
recurrentes

Si tiene alguna pregunta, haganoslo saber. Estamos entusiasmados con esta forma facil de donar, iy
creemos que a ti también te encantari!

Anuncio del Boletin #1

Nos complace anunciar que el [fecha] nuestra parroquia comenzara a usar nuestra nueva
plataforma de donaciones de Pushpay. Pushpay es un lider de la industria conocido por crear una
forma facil y segura para que usted administre sus propias donaciones desde la comodidad de un
dispositivo movil. [Incluya una captura de pantalla o el logotipo de Pushpay.]

Anuncio del Boletin #2

iHay una nueva forma de donar en [Nombre de la parroquia] que es rapida, facil y segura! Los
feligreses ahora pueden donar a través de nuestra pagina de donaciones compatible con
dispositivos moéviles a la que se puede acceder escaneando este cédigo QR. Con la plataforma de



donaciones, puede hacer una donacién tnica, configurar una donacién recurrente e iniciar
sesion en su cuenta para acceder a su historial de donaciones. Esta nueva plataforma de
donaciones ayudara a nuestro equipo de finanzas a brindar un servicio mas eficiente a la
parroquia.



Mejores practicas de lanzamiento

de ChMS

Compartir sobre la transicién de la base de datos actual de su parroquia a ParishStaq ChMS puede
no ser un cambio tan publico como su transicién de Donaciones o Aplicacion Parroquial. Sin
embargo, sigue siendo algo que afecta a todos los feligreses, solo que en diversos grados. A la hora de
elaborar un plan para poner en marcha su nuevo ChMS, hay tres preguntas clave que debe tener en

cuenta:

¢Quién usara ChMS?
¢Cuando comenzaran los usuarios a utilizar
ChMS?

¢Como capacitaremos a los usuarios en ChMS?

¢Quién usara el ChMS?

Mientras se prepara para que su parroquia se familiarice con ChMS, la primera decision que debe
tomar es quién iniciara sesion como usuario en el sitio. La mayoria de las parroquias generaran
inicios de sesion solo para el liderazgo y el personal de la parroquia. Dependiendo de sus
necesidades, puede decidir lanzar una red un poco mas amplia. De cualquier manera, una de las
decisiones mas importantes que debe tomar su equipo central de liderazgo de implementacion es
exactamente a qué personas invitara a iniciar sesion.

Para utilizar completamente el software, asegtrese de capacitar al personal, al clero, a los lideres
de grupo, a los programadores voluntarios y a los administradores de procesos de filas
Process Queue Manager *

*Process Queue Manager es un usuario al que se le asigna la gestiéon de un proceso especifico en el software ParishStaq

Cuando las personas mencionadas anteriormente inicien sesion y utilicen activamente el ChMS,
apoyaran el mantenimiento y el uso de un sitio de ChMS. Muchas parroquias optan por detenerse
aqui. Sin embargo, puede haber ventajas al invitar a todos sus feligreses a iniciar sesion, en una
capacidad limitada. A continuacion se presentan algunas cosas que los feligreses registrados
pueden hacer y que pueden ser beneficiosas en su parroquia. Recuerde que muchas de estas cosas
siempre pueden ser hechas por un administrador con los privilegios correctos, pero puede
resultarle til que los feligreses lo hagan ellos mismos.

Actualizacion de la informaciéon de contacto personal - Carga de fotos de perfil
Actualizacion de la configuracion de privacidad personal - Seleccion
de las preferencias de comunicacion personal



Independientemente de a quién invite a iniciar sesién en el software, sera primordial que
comunique claramente sus expectativas y politicas. En el caso del personal y los lideres clave,
debera debatir en las reuniones, asi como enviar seguimientos por correo electronico para
documentarlos. Para sus feligreses, los correos electrénicos, la misa y los anuncios de boletines
seran la clave. No hay nada de malo en comunicar en exceso este cambio.



¢Cuando empezaran a utilizar los usuarios el ChMS?

Cada vez que implemente una nueva herramienta de software, es una buena idea crear un
cronograma claro con fechas asignadas para varias fases. Con cada caracteristica, debe planear
probarla primero con su equipo de implementacion principal. Luego, es aconsejable tener un equipo
un poco mas grande y confiable que sirva como probadores beta. Una vez que hayan probado
efectivamente y se hayan familiarizado, es hora de implementarlo en el resto de su parroquia. Cada
una de estas fases no tiene por qué ser larga, pero todas son pasos importantes, que deben repetirse
para cada funci6én que implemente. A continuacién se muestra un ejemplo de como podria verse

esto:
.I | .Cl I - 2% - i
Semana 1 Semanas 2-3 Semana 4
Prueba como un Expandir a "beta Llega a toda tu
equipo de testers” parroquia
implementacién
central

Otra cosa que hay que recordar es que no es necesario poner en marcha todas las funciones al
mismo tiempo. Puede ser tentador elegir una sola fecha para el lanzamiento en vivo, pero esto no
es prudente. ParishStaq ofrece tantas herramientas diferentes que es mejor lanzar las cosas al
publico de forma incremental. Por ejemplo, el primer paso puede ser crear todos los grupos y hacer
que los lideres de grupo usen el sitio. A continuacion, puede pasar a la gestion del calendario y, a
continuacién, centrarse en poner en marcha el seguimiento de la asistencia. A medida que vaya
poniendo en marcha de forma incremental diferentes herramientas, querra mantener sus fases de
prueba.

El siguiente grafico muestra como todo esto se une para una implementacién fluida y por fases.

GRUPOS » GESTION DE SEGUIMIENTO DE HORARIOS DE
CALENDARIOS ASISTENCIA VOLUNTARIADO
o3 B 7% mp iy oo B 73 W il o2 B 73S W il o3 B 7% mp iy
Fase 1: Fase 2 Fase 3 Fase 4
Implementacién Implementacién Implementaciéon Implementacion
por fases de la gradual de la gradual del gradual de los
herramienta administracion de seguimiento de horarios de

Grupos calendarios asistencia voluntariado



Con todo esto, elegir su(s) fecha(s) de lanzamiento es fundamental. Aqui hay algunas preguntas que pueden ayudarte.

» ¢Cuando es la mejor temporada para lanzar algo nuevo en su parroquia?

+ Tenga en cuenta sus patrones de asistencia y planifique su lanzamiento para optimizar el conocimiento y la
aceptacion.



¢Como vamos a formar a los usuarios en el ChMS?

Una vez que haya decidido quién usara el ChMS y cudndo comenzaran a usarlo, es hora de ser
especifico sobre como capacitara a su parroquia para lograr la maxima participacidon en el software.
A continuacion se presentan algunos principios generales para el lanzamiento, pero recuerde que su
capacitacion variara segiin quién sea su audiencia y como usara la herramienta. Para el personal,
considere un formato semanal de "almuerzo y aprendizaje". En el caso de los lideres voluntarios,
considere la posibilidad de realizar una formaci6n especifica en la que puedan aprender los trucos
del software, pero adaptarlo a su uso. Para los articulos de uso en toda la parroquia, considere
anuncios de misas y boletines, correos electronicos u otras formas de invitarlos a utilizar el
software. Nota: el uso general del software por parte de los feligreses sera mucho mas ligero y es
posible que no sea necesario capacitar mas alla de esto.

Planifique su lanzamiento (comunidad parroquial mas grande)
iAqui es donde tu equipo puede dar rienda suelta a esa creatividad! Siéntate con tu equipo de
lanzamiento y comienza a planificar tu presentacion.

+ Use su Dia de Lanzamiento para mostrar a sus feligreses su sitio. Concéntrate en esto. No es
el momento de capacitar a sus feligreses en el uso de las herramientas disponibles.

+ Crea una "llamada a la acci6on" final para iniciar sesi6n.

+ i{Concéntrate en mantener una actitud positiva y disfrutar del proceso!

Consejo profesional para el lanzamiento: Considere la posibilidad de lanzarlo dos veces. Un
feligrés solo puede asistir a Misa 1-2 veces al mes. Un lanzamiento Gnico presenta el software solo a
una parte de sus feligreses.

Materiales Promocionales para parroquias
La mayoria de las personas necesitan ver la informacién de 3 a 7 veces antes de entender y retener
lo que estas diciendo. Considera la posibilidad de promocionar tu lanzamiento a través de:

+ Anuncio masivo

Anuncio en el boletin

Anuncio en el sitio web

Correo electrénico o

mensaje de texto

+ Recordatorios en redes sociales

iLas redes sociales son una herramienta poderosa!

+ Esuna excelente manera de publicitar, comercializar y mejorar la conexién con su
comunidad de fe.

Te ofrece miultiples formas de comunicarte y transmitir un mensaje.

Recordar... No importa cuidnto se comunique, el mayor respaldo es cuando el liderazgo pastoral, el
personal y los lideres clave de la comunidad estan utilizando activamente el software.



Ideas posteriores al lanzamiento

Process Queue Manager: Esta completamente lanzado y est4 listo para realizar un seguimiento méas
completo del flujo de la participacion de sus feligreses con su ChMS. Estos son algunos ejemplos:

1. Los informes de asistencia de su Educacién Religiosa reconocen cuando un nifio ha faltado a
un ntmero designado de semanas seguidas. Esto puede desencadenar un correo electrénico al
personal de Educacion Religiosa para comunicarse con la familia.

2. Su informe de donaciones le permite saber que el patréon de un feligrés ha cambiado. Este
informe genera una alerta para que un miembro del personal pueda hacer un seguimiento de
manera personal. Comprender las fluctuaciones de las donaciones individuales puede darte una
oportunidad para el ministerio.

Meétricas y evaluacion: Una vez que haya completado el lanzamiento de su parroquia, le
recomendamos que recopile informacion. Varios informes pueden brindarle informacion valiosa
sobre si su lanzamiento ha conectado efectivamente a las personas con el software y su nivel de
compromiso. Estas cifras también pueden ayudarte a establecer una linea de base para las
respuestas esperadas en campafias similares.

Aqui hay algunas ideas sobre lo que puede desear medir:

¢Cuantas personas han iniciado sesion?
¢Cuantos miembros han subido una foto? éLa gente estd usando las funciones de mensajeria?
¢Su personal ha recibido solicitudes de ayuda con caracteristicas especificas?

*e o o

Lanzamiento de Entrega Continua: Cuanto méis tiempo haya trascurrido desde el lanzamiento
en toda la parroquia, mayor sera la brecha de informacion entre los que estuvieron alli y los que no
estuvieron. Esto significa que tendras que pensar en como promocionar el software después de tu
lanzamiento.

Aqui hay un par de ideas sobre como continuar manteniendo a los feligreses comprometidos con el software:

+ Incluya un “tour” por la aplicacién en su nuevo evento de bienvenida a los
feligreses.

¢ Incluya un video en su sitio web.
+ Anime a las personas a iniciar sesién y descargar su declaracion de
donaciones en enero.
+ Utilice formularios para inscripciones y evaluaciones.

+ Envie una campafa de correo electréonico en la que se destaquen ciertas caracteristicas.



PRACTICAS RECOMENDADAS PARA

EL INICIO DE APLICACIONES

Su aplicacion sera la mejor manera para que toda su parroquia participe en ParishStaq. Podran
donar, enterarse de los proximos eventos, conectarse con sus grupos y mas, todo desde la palma de su
mano. Dado que la aplicacion es clave para la participacion, es esencial que la lance estratégicamente
de manera que maximice el uso de los feligreses. Hay dos claves para el éxito del lanzamiento de una
aplicacion: la preparacion y la comunicacion.

Preparacion: Dado que la aplicacion incorporara funciones tanto de ParishStaq Giving como de
ChMS, es importante asegurarse de que las funciones relacionadas de cada una estén listas para la
vista y la participacién del pablico antes de lanzar la aplicacion.

Comunicacion: Al igual que con cualquier otro lanzamiento, debera comunicar en exceso el
lanzamiento e incluir un llamado a la accién a su equipo de liderazgo y a sus feligreses.
Utilice todos sus métodos de comunicaciéon para mantenerlos informados (correo electronico, redes
sociales, llamadas telefonicas, anuncios de misas y boletines, sitio web, etc.).

Preparacion Comunicacion

Asegurese de que las donaciones en linea Compartir el anuncio y lallamada a la
estén configuradas correctamente accion con el grupo de prueba interno

o Fondos correctos visibles o Email

o Marca para su parroquia o Compartir en una reuniéon

o Mensaje de agradecimiento

personalizado Comparte el anuncio y el llamado ala

Configurar grupos ChMS accion con toda la parroquia

o Tipos de interaccién o Email

o Publico vs. Privado o Anuncia en la Misa durante

o Listado vs. No listado varias semanas

Creacion de recursos de aplicacion en Facilita la descarga Send out

Mobile App Studio o Enlace directo
o Proximos eventos o Cree c6digos QR en Mobile App
o Fuentes RSS Studio y agréguelos al boletin, cree
o Informacion general folletos, muestre carteles a la

Pruebe la aplicacion con su equipo interno entrada de su parroquia, etc.

antes de lanzarla o Agregue un enlace a la
pagina web de su parroquia

Asegurese de tener el enlace al video de

inicio de la aplicaci6on




Ejemplo de comunicacion de aplicaciones

Correo electréonico de prueba interno:
Hola [nombre del personal]:

Estoy ansioso por conectarlos a nuestra nueva aplicacion parroquial Mi Comunidad Catolica ...
Escanee este cddigo QR a continuacion [o inserte el enlace del sitio web] para descargar nuestra
nueva aplicacion parroquial en su dispositivo moévil. Explore la aplicacién, especificamente mirando
el calendario de eventos, las funciones del grupo y la experiencia de donaciéon. Entonces, cuéntame lo
que piensas.:

¢Qué te ha parecido la experiencia de usuario? ¢Qué mejorarias?
¢Fue facil hacer un donativo?

¢Qué otro contenido te gustaria ver en la aplicacion?

Si no fueras miembro del personal, ¢qué preguntas harias?

* ¢ 00

*

Una vez que haya descargado la aplicacion en su teléfono, vaya a la tienda de aplicaciones y deje
una resena de nuestra aplicacion para que otros la vean. iGracias por su ayuda para darnos esta
retroalimentacion crucial necesaria para que el lanzamiento sea sin problemas y la mejor
experiencia para nuestros feligreses!

Bendiciones,
[Lider Pastoral]

Correo electronico de lanzamiento de la comunidad:
Hola familia de [nombre de la parroquia]:

La misién de [Nombre de la parroquia] es ayudar a las personas a encontrar a Cristo, acompanarnos
mutuamente y vivir la alegria del Evangelio. Asi es como podemos tener un impacto tan duradero en
nuestra comunidad y es la fuerza impulsora detras de todo lo que hacemos.

iEstamos muy emocionados de anunciar la nueva aplicacién en [Nombre de la parroquia]! Queremos
asegurarnos de que todos puedan mantenerse en contacto con [Nombre de la parroquia] cuando y
donde sea. Nuestra aplicacion cambiara la forma en que nos conectamos con aquellos que visitan por
primera vez y con aquellos que llaman hogar a [Nombre de la parroquia]. Ya sea que se esté
inscribiendo para servir en la Misa, registrandose para los préximos eventos o leyendo el boletin
digital, ahora podra mantenerse conectado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Haga clic en este enlace [insertar enlace] para descargar nuestra aplicacion en su teléfono.
Lanzaremos nuestra nueva aplicacion este fin de semana.

Bendiciones,
[Lider Pastoral]



